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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W TERLAN S.A.

Niniejsze Standardy Ochrony Maftoletnich majg za celu zapewnienie pracownikom
mtodocianym TERLAN spoétka akcyjna i praktykantom mtodocianym odbywajgcym
praktyki zawodowe w Spbice, Swiadczenie pracy oraz doskonalenie umiejetnosci
zawodowych w poczuciu bezpieczenstwa, z poszanowaniem ich potrzeb i praw.

§1
StOWNIK POJEC

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujace definicje:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

g)

h)

)

k)

Dyrektor Szkoty — dyrektor szkoty, ktorej uczen realizuje praktyczna nauke zawodu
lub staz uczniowski;

Matoletni — osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia lub jest mtodocianym,
Praktykantem lub Stazystsg;

Mtodociany — matoletni po ukonczeniu 15. roku zycia, z ktérym Spoétka zawarta
umowe o prace w celu przygotowania zawodowego;

Praktykant — matoletni, ktéry realizuje w Spoétce praktyczng nauke zawodu na
postawie umowy o praktyczng nauke zawodu zawartg ze szkotg, ktérej matoletni jest
uczniem;

Zleceniobiorca matoletni — matoletni, z ktérym Spétka zawarta umowe zlecenie, a
takze matoletni realizujgcy w Spotce czynnosci na innej podstawie prawnej;
Opiekun — osoba wyznaczona przez pracodawce do roli opiekuna praktyk
zawodowych lub stazu uczniowskiego;

Instruktor — osoba wyznaczona do roli instruktora praktycznej nauki zawodu
wyznaczona przez pracodawce, ktéra posiada niezbedne kwalifikacje zawodowe i
pedagogiczne do realizowania praktycznej nauki zawodu;

Pracownik, cztonek personelu Spétki — osoba zatrudniona u pracodawcy na
podstawie stosunku pracy albo umowy cywilnoprawnej, a takze wykonujaca
dziatalno$¢ na rzecz pracodawcy, bez wzgledu na to, czy zostata wyznaczona do
kontaktu z matoletnim;

Pracodawca, Spbétka — TERLAN spétka akcyjna prowadzaca przedsigbiorstwo, w
ktérym matoletni odbywajg praktycznag nauke zawodu, Swiadczg prace lub realizujg
na rzecz Spotki czynnosci na innej podstawie prawnej;

Stazysta — matoletni, ktory realizuje w Spoétce staz uczniowski na podstawie umowy
o staz uczniowski;

Zaktad pracy — miejsce wykonywania pracy, Swiadczenia ustug lub realizowania na
rzecz Spoétki czynnosci na innej podstawie prawnej;

Kierownik — czlonek personelu, w tym pracownik, ktéremu powierzono funkcje
kierujaca dziatalnoScig przedsigbiorstwa Spoéfki.

§2
ZASADY REKRUTACJI PRACOWNIKOW

Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk zawodowych, stazu
uczniowskiego lub instruktora praktycznej nauki zawodu, pracodawca doktada
szczegblnej starannosci w zakresie przygotowania tej osoby do petnienia ww. funkcji
i pracy z matoletnimi.
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Przed powierzeniem pracownikowi funkcji okreslonych w ust. 1, pracodawca dokonuje

weryfikacji jego niekaralnosci w nastepujacy sposoéb:

a) sprawdza, czy dane pracownika nie zostaty zamieszczone w Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym lub w
Rejestrze os6b, w stosunku do ktérych Panfistwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze;

b) pobiera od pracownika informacje o niekaralnoéci z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreSlonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z 29.07.2005r. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939) lub za odpowiadajace
tym przestepstwom czyny zabronione okre$lone w przepisach prawa obcego;

c) pobiera od pracownika oéwiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych
zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat, jesli sa to kraje inne niz Rzeczpospolita
Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednocze$nie przedktada pracodawcy
informacje z rejestréw karnych tych panstw, uzyskiwanag do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi. Za kraj
zamieszkania uwaza sie kraj, w ktérym osoba przebywata dtuzej niz 3 miesiace.
Wzbr oSwiadczenia stanowi zatgcznik nr 1.

d) pobiera o$wiadczenie o zapoznaniu sie przez pracownika ze Standardami
ochrony matoletnich i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Wzbér
oSwiadczenia stanowi zatgcznik nr 3.

Pracodawca przekazuje pracownikowi informacje dotyczace przetwarzania

pozyskanych danych osobowych, zawarte w zatgczniku nr 5.

Jezeli pracownik, ktbremu ma zosta¢ powierzona funkcja okre$lona w ust. 1 posiada

obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada

pracodawcy informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa, uzyskiwang do

celébw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z

matoletnimi.

Jezeli prawo panstwa, o ktbrym mowa w ust. 2 pkt ¢ i 3, nie przewiduje wydawania

informacji do celbw dziatalnoSci zawodowej Iub wolontariackiej zwigzanej

z kontaktami z matoletnimi, pracownik przektada pracodawcy informacje z rejestru

karnego tego panstwa.

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w ust.

2 pkt c i 3, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym paristwie nie prowadzi sie

rejestru karnego, pracownik, ktéremu ma zosta¢ powierzona funkcja okreslona w ust.

1, sktada pracodawcy o$wiadczenie o tym fakcie wraz z oSwiadczeniem, ze nie byta

prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce

przestepstwom okreSlonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.

207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu

narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, ze

dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z

orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu

zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opieka nad nimi. Wzér oSwiadczenia stanowi zatgcznik nr 2.
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Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 2 pkt ¢ i d oraz 5, sg sktadane pod rygorem
odpowiedzialnoSci karnej za ztozenie fatszywego oSwiadczenia. Sktadajacy
oSwiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: Jestem
Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
Informacje z rejestrbw oraz oSwiadczenia okre§lone w niniejszym paragrafie
pracodawca przechowuje w aktach osobowych pracownika lub w innej dokumentacji
dotyczacej pracownika.

Weryfikacja niekaralnodci pracownika, ktéremu ma zostal powierzona funkcja
okres$lona w ust. 1Tma miejsce jednokrotnie, tj. przed powierzeniem mu tej funkciji i nie
jest ponawiana, chyba ze co innego wynika z przepiséw prawa.

Weryfikacji okreSlonej w niniejszym paragrafie podlegaja wytacznie pracownicy,
ktérym ma zosta¢ powierzona funkcja okreSlona w ust. 1, chyba ze co innego wynika
Z przepisbw prawa.

§3
KRZYWDZENIE MALOLETNIEGO

Niedozwolone jest krzywdzenie matoletniego. Krzywdzenie matoletniego to kazde
zachowanie wzgledem matoletniego, ktére stanowi wobec niego czyn zabroniony.
Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone)
wyrazajgce sie¢ w dziataniu lub zaniechaniu, a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy
naruszeniem praw, swobody, débr osobistych matoletniego i zaktéceniem jego
rozwoju.

Wyrbznia sie nastepujgce formy krzywdzenia:

1) przemoc fizyczna;

2)  przemoc psychiczna;

3) przemoc seksualna,

4)  zaniedbywanie matoletniego;

5) przemoc réwiesnicza.

Przemoc fizyczna wobec matoletniego jest dziataniem lub zaniechaniem, wskutek
ktérego matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie
zagrozony. Krzywda stanowi rezultat dziatania badZ zaniechania ze strony rodzica,
opiekuna, osoby odpowiedzialnej za matoletniego, posiadajacej nad nim wtadze lub
takiej, ktérej ufa.

Przemoc psychiczna wobec matoletniego jest przewlekty, niefizyczng, szkodliwa
interakcja pomiedzy matoletnim a osobg za niego odpowiedzialng lub osoba, ktorej
matoletni ufa, obejmujgca zarbwno dziatanie, jak i zaniechanie.

Przemoc seksualna wobec matoletniego (wykorzystywanie seksualne matoletniego)
jest angazowaniem matoletniego przez osobe dorostg lub innego matoletniego
w aktywno§¢ seksualna. Przemoc seksualna zachodzi bez wzgledu na to, czy
dochodzi do kontaktu fizycznego. Kazda czynnoS¢ seksualna podejmowana z
matoletnim przed ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem.

Za forme przemocy seksualnej, gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego uwaza sie
ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci
seksualnej nieadekwatnej do wieku matoletniego, komentowanie w sposéb seksualny
wygladu izachowania matoletniego, zachecanie do kontaktu z treSciami
pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia matoletniego
z intencjg nawiagzania kontaktu seksualnego w przysztoSci.
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Za forme przemocy seksualnej, gdy dochodzi do kontaktu fizycznego uwaza sie
sytuacje, takie jak: dotykanie matoletniego, zmuszanie matoletniego do dotykania
ciata sprawcy, stosunek seksualny.

Do innej formy wykorzystywania seksualnego matoletnich zalicza sie wyzyskiwanie

seksualne, ktérym jest faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci matoletniego

na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny moze
obejmowal czerpanie zyskdéw finansowych, spotecznych Iub politycznych

z wykorzystania seksualnego.

Zaniedbywanie matoletniego jest chronicznym lub incydentalnym niezaspokojeniem

fizycznych i psychicznych potrzeb matoletniego. Moze przyjmowaé forme

nierespektowania praw matoletniego, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego
zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania matoletniego dochodzi w relacjach
matoletniego z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

Przemoc réwieénicza (nekanie réwieénicze, bullying) ma miejsce, gdy matoletni

dosSwiadcza réznych form nekania ze strony rowiesnikdw. Dotyczy dziatah

bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za poérednictwem

Internetu i telefonéw komérkowych). Przemoc réwieénicza obserwujemy, gdy

szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komu$ przykrosci lub krzywdy

(intencjonalno$¢), ma charakter systematyczny (powtarzalno$é), a ofiara jest stabsza

od sprawcy badz grupy sprawcow.

Przemoc réwiesnicza obejmuije:

a) przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oémieszanie),

b) przemoc relacyjna (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz);

c) przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie);

d) przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw);

e) cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomoséci, wpis w
serwisie spotecznoéciowym, umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filméw
o$mieszajacych ofiare);

f)  wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do
stosunku ptciowego lub innych czynno$ci seksualnych przez rowiesnika;

g) przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np.
przemoc w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami), pochodzeniem,
narodowoscig, orientacja seksualng, wyznawana religig czy innymi cechami.

§4
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIKOW Z MALOLETNIMI

Kazde dziatanie realizowane przez pracownikbw wobec matoletnich powinno by¢
kierowane ich najlepszym interesem.

Pracownik traktuje kazdego matoletniego z szacunkiem i cierpliwoscia, rozumie, ze
matoletni potrzebuja czasu i uwagi, aby poja¢é umiejetnosci konieczne do
wykonywania pracy a czas potrzebny do opanowania nowych umiejetnosci moze byé
rozny dla kazdego matoletniego.

Pracownikowi nie wolno stosowa¢ wobec matoletnich mobbingu i dyskryminacji w
zadnej formie.

Pracownik powinien wystucha¢ zdania matoletnich w sprawach ich dotyczacych i
uwzgledni¢ je w miare mozliwoSci organizacyjnych pracodawcy.

w Poznaniu, VIl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego KRS 0001208489

TERLAN S.A., ul. Lutycka 95, 60-478 Poznan, tel. +48 61872 75 52, www.terlan.pl, e-mail: biuro@terlan.pl
TERLAN S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Lutycka 95, 60-478 Poznan, Sad Rejonowy Poznar — Nowe Miasto i Wilda

NIP 7822297314, REGON 634585633, kapitat zaktadowy w catosci wptacony: 10.689.587,00 zi



No

T=RLAN

Pracownikowi nie wolno czestowa¢ matoletnich uzywkami (papierosy, alkohol,
narkotyki).

Pracownik powinien unika¢ faworyzowania matoletnich.

Pracownik powinien unika¢ uzywania wulgarnego jezyka lub jezyka nacechowanego
seksualnie w obecno$ci matoletnich.

Pracownik powinien zwraca¢ uwage, czy matoletni pracujg zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa i higieny pracy i reagowac niezwtocznie w przypadku wystgpienia
wszelkich nieprawidtowosci.

§5
PROCEDURY INTERWENCJI

Pracodawca wyznacza osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszeh o
zdarzeniach zagrazajagcych matoletniemu (krzywdzacych matoletniego), osobe
odpowiedzialng za prowadzenie interwencji oraz osobe odpowiedzialng za udzielanie
wsparcia matoletniemu po ujawnieniu krzywdzenia. Informacje o wyznaczonych
osobach wraz z danymi kontaktowymi do tych osdb udostepnia sie razem ze
standardami w formie zgodnej z zatgcznikiem 6.

Do obowigzkdw osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszef o zdarzeniach
zagrazajagcych matoletniemu nalezy przekazywanie tych informacji do osoby
odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji lub gdy bezpoSrednio zagrozone jest
zdrowie lub zycie matoletniego - niezwtoczne poinformowanie Policji i opiekunéw
prawnych (jesli to nie oni stanowig zagrozenie) o powzieciu wiadomosci o zagrozeniu
zdrowia lub zycia matoletniego.

Do obowigzkdw osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji nalezy
podejmowanie interwencji w przypadku zdarzeh zagrazajagcych matoletniemu,
przeprowadzenie niezbednych czynnosci wyjasniajacych, sporzadzenie projektu
zawiadomienia o podejrzeniu wystgpienia zdarzenia zagrazajgcego matoletniemu
oraz poinformowanie pracodawcy o niezbednych dziataniach, ktére nalezy podja¢ w
sprawie.

Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za udzielenie wsparcia matoletniemu nalezy
opracowanie planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia i
monitorowanie jego wykonania, zadbanie o bezpieczehstwo matoletniego, zadbanie
o dobrostan matoletniego i zajecie sie jego biezacymi potrzebami, okazanie
matoletniemu zyczliwosci, zaufania, zainteresowania jego samopoczuciem i wsparcia
w powrocie do aktywnoSci.

Funkcje okreSlone w ust. 1moga by¢ petnione przez te sama osobe. W przypadku gdy
pracodawca wyznaczyt rézne osoby do petnienia funkcji okreslonych w ust. 1, osoby
te przekazuja miedzy sobg informacje dotyczace petnionych przez nich funkciji.
Pracodawca wspoétpracuje z osobami wskazanymi w ust. 1 w zakresie ochrony
matoletnich, w szczegblnosci zawiadamia odpowiednie organy o podejrzeniu
wystgpienia zdarzenia zagrazajgcego matoletniemu po zapoznaniu sie z karta
interwencji, w tym ustaleniami osoby odpowiedzialnej za prowadzenie ewidencji, oraz
przedtozeniu mu odpowiedniego zawiadomienia przygotowanego przez osobe
wskazang w ust. 1.

W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony,
lub zgtoszenia mu takiej okolicznoSci przez matoletniego lub jego opiekuna prawnego,
pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej jednej z
0sOb wskazanymi w ust. 1, badz poinformowania o powzietym podejrzeniu
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bezposredniego przetozonego. Notatka moze zosta sporzadzona na pismie lub
przestana za poSrednictwem poczty elektroniczne;.

Jezeli bezposSrednio zagrozone jest zdrowie lub zycie matoletniego, pracownik w
pierwszej kolejnosci moze poinformowac Policje i opiekundéw prawnych matoletniego
(jezeli to nie oni stanowia zagrozenie) o powzieciu wiadomosci o zagrozeniu zdrowia
lub zycia matoletniego. Powyzsze stosuje sie takze do podejrzenia popetnienia
przestepstw objetych prawnym obowigzkiem zgtaszania. Osoba petnigca funkcje
wskazang w ust. 1 lub bezposredni przetozony pracownika powinien by¢
poinformowany o podejrzeniu wystgpienia tego zdarzenia rdéwnolegle z Ilub
bezposrednio po zawiadomieniu Policji lub opiekunédw prawnych matoletniego.
Bezposredni przetozony, ktéry zostat poinformowany przez pracownika o powzieciu
przez niego podejrzenia krzywdzenia matoletniego ma obowigzek przekazaé
informacje o tym fakcie jednej z oséb wskazanych w ust. 1.

Dziatania podejmowane przez osobe odpowiedzialng za prowadzenie interwencji
powinny by¢ uzaleznione od tego, czy podejrzewa sie krzywdzenie matoletniego ze
strony pracownika, opiekuna prawnego matoletniego, czy tez innego matoletniego.

§6

PODEJRZENIE KRZYWDZENIA PRZEZ PRACOWNIKA
W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez
pracownika osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwtocznie
informuje przetozonego tego pracownika.
Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowy: z
matoletnim, innymi osobami majgcymilub mogacymi mie€ wiedze o zdarzeniu, w tym
z jego opiekunami prawnymi. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne
i fizyczne matoletniego. Podczas spotkania opiekunom prawnym matoletniego
przekazywane sg informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.
Bezposredni przetozony wraz z osobg odpowiedzialng za interwencje organizuje
spotkanie z pracownikiem, ktérego dotyczy zgtoszenie celem wyjadnienia sytuaciji.
Ustalenia sg zapisywane w karcie interwenciji.
Do czasu wyjasnienia sprawy, pracownik podejrzewany o krzywdzenie matoletniego,
bedace czynem zabronionym w rozumieniu prawa polskiego, zostaje odsunigty od
wszelkich form kontaktu nie tylko z pokrzywdzonym, ale takze z pozostatymi
matoletnimi.
W przypadku podejrzenia przestepstwa, pracodawca dokonuje zgtoszenia na Policje
lub prokurature. W pozostatych sytuacjach pracodawca podejmuje dziatania
dyscyplinarne zgodnie z przepisami prawa i zasadami obowigzujgcymi w zaktadzie
pracy.
W przypadku, gdy pracownik dopuscit sie¢ wobec matoletniego krzywdzenia
niebedacego przestepstwem (np. krzyk, wykluczanie, ponizanie), osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji powinna zbadaé wszystkie okolicznoSci
sprawy, w szczegblnosci wystucha¢ osobe podejrzewang o krzywdzenie matoletniego
oraz innych Swiadkéw zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra matoletniego jest
znaczne, w szczegblnoéci gdy doszto do dyskryminaciji lub naruszenia godnoSci
matoletniego, nalezy rozwazy¢ wdrozenie wtaSciwych Srodkéw dyscyplinujgcych
pracownika.
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PODEJRZENIE KRZYWDZENIA PRZEZ OPIEKUNA PRAWNEGO MALOLETNIEGO

W przypadku, gdy zgtoszone zostato krzywdzenie matoletniego przez jego opiekuna
prawnego, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza
rozmowe z matoletnim, a jezeli sytuacja tego wymaga - z innymi osobami majacymi
lub mogacymi mie€ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej matoletniego. Osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji stara sie ustaliC przebieg zdarzenia, ale
takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Moze w tym
zakresie wspotpracowac z personelem szkoty, do ktérej uczeszcza matoletni.

W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo pracodawca

przekazuje zawiadomienie o mozliwoSci popetnienia przestepstwa Policji lub

prokuraturze.

W przypadku, gdy matoletni doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie

przestepstwa na jego szkode ze strony opiekunéw prawnych Ilub innych

domownikow:

a) gdy zachowanie wobec matoletniego spetnia znamiona przemocy domowe;j
pracodawca informuje wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania
matoletniego oSrodek pomocy spotecznej, ktéry moze wszczaé procedure
Niebieskiej Karty;

b) gdy zachowanie nie nosi znamion przemocy domowej, a matoletni do$wiadcza
np. zaniedbania albo gdy relacje w rodzinie sg w inny sposéb nieprawidtowe
(np. rodzice sg niewydolni wychowawczo) — pracodawca wystepuje do sadu
rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w
sytuacje rodziny;

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje spotkanie/a z

petnoletnim cztonkiem rodziny, niebedacym sprawcg krzywdzenia, ktéremu

przekazuje informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o

potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych

organizacji lub stuzb.

§8

PODEJRZENIE KRZYWDZENIA ROWIESNICZEGO
W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego
przebywajgcego w zaktadzie pracy, osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji przeprowadza rozmowe z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz
jego opiekunami prawnymi, a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym
krzywdzeniu i jego opiekunami prawnymi. Ponadto rozmawia z innymi osobami
majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dazy€ do ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne krzywdzonego
matoletniego.
Zaleca sig korzystanie z wsparcia szkoty lub instytuciji znajdujgcych sie w obszarze
dziatania pracodawcy.
W trakcie rozmow nalezy upewnic sie, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie
innego matoletniego sam nie jest krzywdzony przez opiekunéw prawnych, innych
dorostych badz rowiesSnikdw. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznoSci nalezy
podjac interwencje takze w stosunku do tego matoletniego.
W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami prawnymi wynika, ze nie sa oni
zainteresowani pomocag matoletniemu, ignoruja zdarzenie lub w inny sposéb nie
wspierajg matoletniego, ktory dodwiadczyt krzywdzenia, osoba odpowiedzialna za
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prowadzenie interwencji sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry
przekazuje pracodawcy. Pracodawca kieruje ten wniosek do witasciwego sadu
rodzinnego.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a
jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowa¢ sad rodzinny
lub Policje poprzez stosowne pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobag podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, pracodawca informuje Policje lub prokurature
poprzez pisemne zawiadomienie.

§9
REJESTR INTERWENCJI

Osoby wskazane w § 5 ust. 1sg zobowigzane sporzadza¢ do kazdej interwencji karte

interwencji w zakresie sprawowanych przez nich funkcji, zgodnej z zatgcznikiem nr 4.

Osoby wskazane w § 5 ust. 1s3 zobowigzane do prowadzenia rejestru interwencji w

zakresie sprawowanych przez nich funkcji. Stanowi on rejestr ujawnionych lub

zgtoszonych incydentéw lub zdarzeh zagrazajacych dobru matoletniego,
uwzgledniajacy:

a) zgtoszenie ze wskazaniem osoby zgtaszajace;j;

b) osobe/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun prawny matoletniego,
pracownik, inny matoletni, inna osoba);

c) opis podjetych dziatan;

d) dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stuzbowe, karty
interwencji, kopie zawiadomiefi/wnioskdw wysytanych do wtasciwych
stuzb/szkoty).

Rejestr interwenciji nalezy przechowywa¢ w odpowiednio zabezpieczonym miejscu.

§10
PRZYGOTOWANIE PRACOWNIKOW DO STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH ORAZ MONITORING ICH STOSOWANIA
Pracownicy sg uwazni na kwestie znajomo&ci i przestrzegania Standardéw ochrony
matoletnich.
Pracodawca wyznacza osobe odpowiedzialng za przygotowanie Standardéw
ochrony matoletnich i monitorowanie przestrzegania Standardéw ochrony
matoletnich. Informacje o wyznaczonej osobie wraz z danymi kontaktowymi do tej
osoby podaje sie do wiadomosci pracownikdéw, w sposbb przyjety u pracodawcy.
Do obowigzkdw osoby wskazanej w ust. 1 nalezy dbato§€ o udostepnienie
Standardéw ochrony matoletnich na stronie internetowej pracodawcy,
przygotowanie pracownikbw do stosowania Standardéw ochrony matoletnich,
wspobtpraca z innymi osobami wyznaczonymi w zakresie Standarddéw ochrony
matoletnich, dokonanie przegladu treSci Standardobw ochrony matoletnich i
ewentualne zaproponowanie zmian w jego tresci.
W przypadku dostrzezenia nieprawidtowos$ci w zakresie stosowania lub znajomoSci
Standardéw ochrony matoletnich pracownik powinien zareagowal poprzez
zwrbcenie uwagi osobie dokonujgcej naruszenia, a jezeli sytuacja tego wymaga -
poinformowal osobe wskazang w ust. 1 lub bezposSredniego przetozonego o tym
naruszeniu. BezpoSredni przetozony zobowigzany jest do przekazania powyzej
informacji osobie wykazanej w ust. 1.
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Pracownik zobowigzany jest do zapoznania sie ze Standardami ochrony matoletnich.
Co potwierdza podpisujgc zatacznik 2

Osoba wskazana w ust. 1, nie rzadziej niz raz na 2 lata dokonuje przegladu tresSci
Standardéw ochrony matoletnich pod katem ich aktualnoSci w zakresie przepiséw
prawa, a takze funkcjonalnoéci w zakresie ochrony dzieci i potrzeb organizacyjnych
pracodawcy. Przeglad Standardéw ochrony matoletnich moze by¢ poprzedzony
rozmowami z pracownikami lub przeprowadzeniem ankiety wérdéd personelu, co do
znajomoSci standarddw i oceny ich funkcjonowania. Osoba wskazana w ust. 1 bierze
pod uwage rowniez ewentualne zgtoszenia dokonane przez pracownikdw w oparciu
o ust. 2, a takze rejestr interwencji przeprowadzonych do dnia przegladu. Osoba
wskazana w ust. 1 podsumowuje przeglad Standardéw ochrony matoletnich w formie
notatki stuzbowej skierowanej do kierownictwa, w ktorej proponuje réwniez
ewentualne zmiany w treSci Standardéw ochrony matoletnich.

§M
PLAN WSPARCIA
Wobec matoletniego poddawanego krzywdzeniu osoba odpowiedzialna za udzielanie
wsparcia matoletniemu opracowuje indywidualny plan wsparcia, dostosowany do
potrzeb matoletniego, mozliwosci pracodawcy i w razie konieczno$ci oparty na
wspobtpracy z innymi podmiotami. W tym celu osoba ta moze kontaktowaé sie z
personelem szkoty, do ktbrej uczeszcza matoletni odbywajacy praktyczng nauke
zawodu lub staz uczniowski. Plan powinien zawieraC wskazania dotyczace dziatah w
celu zapewnienia matoletniemu bezpieczehstwa, w tym:
a) sposoby odizolowania go od oséb podejrzewanych o krzywdzenie i mozliwo$¢
swobodnego funkcjonowania;
b) oferte wsparcia mozliwego do uzyskania, takze w innych instytucjach;
c) skierowania matoletniego do innej placowki, jezeli istnieje taka potrzeba.
Plan wsparcia powinien by¢ opracowany z opiekunami prawnymi matoletniego i
omoéwiony z matoletnim. W przypadku, gdy opiekun prawny jest osoba krzywdzaca,
plan nalezy opracowa¢ w porozumieniu z niekrzywdzacym opiekunem prawnym
matoletniego.
Dostosowany do potrzeb matoletniego i mozliwosci pracodawcy plan wsparcia
nalezy opracowa¢ wobec matoletnich bedacych Swiadkami krzywdzenia.

§12

KORZYSTANIE Z INTERNETU
W zaktadzie pracy nie udostgpnia sie¢ matoletnim Internetu, zarbwno w formie sieci
bezprzewodowej, jak tez urzadzeh z wolnym dostepem do Internetu, bedacych
wtasnosécig pracodawcy. Pracodawca nie kontroluje tego, w jaki sposéb matoletni
korzystaja z Internetu na wiasnych urzadzeniach. Korzystanie z urzadzen przez
matoletnich musi by¢é zgodne z zasadami bezpieczehstwa i higieny pracy, jak tez
innymi przepisami wewnetrznymi, przyjetymi u pracodawcy.
W przypadku zapewnienia przez pracodawce dostepu do Internetu matoletniemu,
pracodawca jest zobowigzany podejmowaé dziatania zabezpieczajgce matoletnich
przed dostepem do tresci, ktébre moga stanowi¢ zagrozenie dla jego prawidtowego
rozwoju.
Za zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem przez matoletnich Internetu i mediéw
elektronicznych uznaje sig:
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dostep do treéci zabronionych przez prawo, m.n. materiatbw
przedstawiajagcych seksualne wykorzystywanie matoletnich, materiaty
przedstawiajgce twardg pornografie, treSci propagujace rasizm i ksenofobie,
inne nielegalne treSci skierowane przeciwko bezpieczenstwu matoletnich;
dostep do tresSci szkodliwych i nieodpowiednich, do ktorych zaliczane sa m.in.
treSci obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne, treSci prezentujgce drastyczne
sceny, $8mier¢, okrucienstwo wobec zwierzat, treSci nawotujace do
podejmowania dziatan autodestrukcyjnych (samookaleczen, gtodzenia sie,
samobodjstw, zazywania szkodliwych substancji, w tym Srodkéw
psychoaktywnych niezidentyfikowanych jednoznacznie jako narkotyki itp.),
tre$ci nawotujgce do przemocy, przestepczoéci, radykalizacji (réwniez sekty)
i ekstremizmu, patostreamy, tresci dyskryminacyjne, treSci pornograficzne;
dostep do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktéw online oraz ustug online,
skutkujgcych m.in. presjg rowiednicza, cyberprzemocg, groomingiem,
szantazem na tle seksualnym, aktywnoscig seksualng jako zrédtem dochodu,
hazardem online, dostepem do reklamy niedostosowanej do wieku, dostepem
do mediéw spotecznoSciowych niedostosowanych do wieku;

dostgp do szkodliwych i ryzykownych zachowan skutkujacych mu.in.
podejmowaniem wyzwan online, sekstingiem, wywieraniem presji, stosowaniem
przemocy z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

3. W przypadku zapewnienia przez pracodawce dostgpu do Internetu matoletniemu,
pracodawca jest zobowigzany:

a)

b)

c)
d)

—_

ustali¢ zakres zabezpieczenia oraz blokowania dostepu do treSci nielegalnych,
szkodliwych i nieodpowiednich dla matoletnich;

dokona¢ wyboru konkretnego oprogramowania (w tym np. oprogramowanie
antywirusowe, narzedzia ochrony rodzicielskiej monitorowania aktywnoSci
uzytkownikéw itp.);

zainstalowa¢ oprogramowanie zabezpieczajgce oraz blokujace;

dokonywac biezacej aktualizacji oprogramowania, o ktérym mowa w pkt c.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

Standardy ochrony matoletnich wchodza w zycie z dniem 25.02.2026.

2. Udostepnienie Standarddéw ochrony matoletnich w wersji petnej oraz skréconej
przeznaczonej dla matoletnich nastepuje w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z
nimi przez pracownikéw, matoletnich i ich opiekundéw poprzez:

a)
b)
c)

udostepnienie papierowej wersji dokumentu w zaktadzie pracy;
zamieszczenie na stronie internetowej pracodawcy;

udostepnienie  papierowej  wersji  dokumentu podczas  spotkania
informacyjnego z matoletnimi, zorganizowanego przed dopuszczeniem ich do
pracy lub nauki zawodu.

3. Podmioty wspbétpracujace, w przypadku, gdy ich dziatalno§¢ obejmuje kontakt z
matoletnimi, sg zobowigzane do przestrzegania Standardéw ochrony matoletnich. W
przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez osobe dziatajgcg w ramach
tego podmiotu stosuje sie odpowiednio postanowienia Standardéw ochrony
matoletnich dotyczgce pracownika.
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4.  Pracodawca jest zobowigzany dokona¢ weryfikacji pracownikéw, ktérym zostaty juz
powierzone funkcje okreSlone w § 2 ust. 1, w sposdb przewidziany w Standardach
ochrony matoletnich.
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Zatgcznik nr 1

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

miejscowos¢, data
Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat, w okresie dtuzszym niz 3 miesigce:

a) zamieszkiwatam/em w nastepujacych panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska
i/lub panstwo obywatelstwa:

Jednoczesnie przedktadam informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwana
do celéow dziatalnoSci zawodowej lub wolontariackiejuzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

b) nie zamieszkiwatam/em w innych pafstwach niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa'.

Jestem Swiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oSwiadczenia.

imie i nazwisko

! Niepotrzebne skreslic.
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Zatgcznik nr 2

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

Zapoznatam/em sie ze Standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w Terlan Spotka
Akcyjna.

imie i nazwisko
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Zatgcznik nr 3

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI SKLADANE W PRZYPADKU, GDY KRAJ TRZECI
NIE PROWADZI REJESTRU KARNEGO LUB NIE WYDAJE Z NIEGO INFORMACJI

miejscowos¢, data

Os8wiadczam, ze prawo panstwa, z ktérego ma byC przedtozona informacja z rejestru
karnego uzyskiwana do celdéw dziatalnoSci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z matoletnimi nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie
prowadzi sie rejestru karnego.

OSwiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie skazana/skazany w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajace przestepstwom okreSlonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, ze dopuscitam/em sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma wobec
mnie obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreSlonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreSlonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub
z opieka nad nimi.

Jestem Swiadoma/y odpowiedzialnoéci karnej za ztozenie fatszywego oSwiadczenia.

imie i nazwisko
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Zatgcznik nr 4

Podpis osoby
wypetniajacej

Imie i nazwisko
matoletniego, co do
ktorego zachodzi
podejrzenie krzywdzenia

Imig i nazwisko osoby
zawiadamiajgcej o
podejrzeniu krzywdzenia

Imig i nazwisko osoby
podejrzewanej o
krzywdzenie

Opis podjetych dziatah

Kontakt z opiekunami
dziecka (data, forma,
przedmiot
spotkania/kontaktu)
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Zatgcznik nr 5
INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Terlan S.A. jako Pracodawca oraz administrator danych osobowych, informuje, iz
w przypadku pracownika, ktérego praca zwigzana bedzie z edukacjg lub z opieka nad
matoletnimi, a takze innymi dziatalnoSciami wskazanymi w Ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich:

1. Pracodawca uzyska informacje czy dane tej osoby sa zamieszczone w Rejestrze
z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osdb, w stosunku do ktérych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat
15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze,

2. wymagane bedzie przedtozenie informaciji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreSlone w przepisach
prawa obcego.

Konieczno$¢ pozyskania powyzszych informacji wynika z obowigzku prawnego cigzacego
na Pracodawcy (art. 6 ust. 1lit. ¢ RODO, art. 10 RODO*) w zwigzku z brzmieniem art. 21
Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich.

Przekazane informacje zostang dotgczone do akt osobowych pracownika i beda
przechowywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.

Pracodawca informuje réwniez, iz w razie wszelkich pytahn zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych mozliwy jest kontakt z wyznaczonym Inspektorem ochrony danych:
iod.terlan@grupablue.pl.
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Zatgcznik nr 6

Pracodawca Terlan S.A. wyznacza Anne Staszak jako osobe odpowiedzialng za
przyjmowanie zgtoszei o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu (krzywdzacych
matoletniego), oraz odpowiedzialng za prowadzenie interwencji oraz Monike Ciesielska
odpowiedzialng za udzielanie wsparcia matoletniemu po ujawnieniu krzywdzenia.

Dane kontaktowe:
Anna Staszak — kierownik dziatu HR

anna.staszak@terlan.pl

+48 533 804 612

Monika Ciesielska — specjalista ds. kadr i ptac

monika.ciesielska@terlan.pl

+48 577 235 538

*RODO - ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
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