ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
PRZY KORZYSTANIU ZE STRONY INTERNETOWEJ WWW.TERLAN.PL

Drogi Uzytkowniku,

Ponizej przedstawiamy informacje o tym w jaki sposdb, w jakich celach oraz w jakim zakresie
przetwarzamy Twoje danych osobowe, w zwigzku z obstugg serwisu www.terlan.pl oraz
poszczegdlnych jego funkcjonalnosci. Informacje te podzielilismy na poszczegdlne kategorie, tak
aby$ mogt tatwo znalezé to co Cie interesuje.

KIM JESTESMY?
Nasza Spotka

Administratorem Twoich danych osobowych jest spdtka Terlan sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Przemyska 5, 61-324 Poznan (wtasciciel serwisu www.terlan.pl).

SKAD MAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Twoje dane osobowe pozyskujemy przede wszystkim od Ciebie. Podajesz nam swoje dane
wypetniajgc formularz kontaktowy dostepny na stronie. Dodatkowe dane osobowe otrzymujemy
zwigzku z przesytang przez Ciebie korespondencjg e-mail.

W JAKIM CELU PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?
Prowadzenie serwisu www.terlan.pl

Twoje dane osobowe przetwarzamy w celu zapewnienia funkcjonalnosci naszego serwisu. Za
posrednictwem serwisu mozesz sie z nami na biezgco kontaktowac, aby zadawac nam pytania.

W JAKIM ZAKRESIE PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Przetwarzamy te dane osobowe, ktore zdecydujesz sie nam podaé, przy czym minimalny katalog
danych w przypadku wypetnienia formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowe;j
obejmuje:

a) adres e-mail,

b) Twoje imie,

c) informacje o sposobie korzystania przez Ciebie z naszego serwisu (jezeli wyrazisz zgode na
pliki cookies*),

d) numer IP, z ktérego komunikujesz sie z naszym serwisem,

e) informacje o urzadzeniu, z ktérego korzystasz odwiedzajgc naszg strone, w tym o jego
ustawieniu (np. przegladarka, rozdzielczos$¢ ekranu),

f) historia Twojej komunikacji z nami,

g) tres¢ Twojej wiadomosci do nas.



* Czym sg pliki cookies ?
To niewielkie pliki tekstowe powszechnie stosowane w sieci Internet, przechowywane na Twoim

urzadzeniu koncowym. Mozesz samodzielnie kontrolowac sposdb obstugi plikéw cookies za pomocg

ustawien przegladarki (mozliwo$¢ ustawienia akceptacji lub blokady plikdw cookies). Zablokowanie

plikdw cookies moze wptynagé na brak mozliwosci zarejestrowania sie/zalogowania sie na swoje

konto w serwisie lub/i brak mozliwosci dokonania zakupu.

Pliki cookies wykorzystujemy w nastepujgcych celach:

prezentacja tresci - zabezpieczenie przez wyswietlaniem uzytkownikowi ponownie tych
samych tresci

obstuga formularza kontaktowego - zabezpieczenie serwisu przed dziataniem robotéw
(programow komputerowych stuzacych do automatycznego badania zawartosci serwisu
WWWw),

statystyka - budowanie anonimowych statystyk odwiedzin naszego serwisu.

NA JAKIE] PODSTAWIE PRAWNEJ PRZETWARZAMY TWOJE DANE?

Podstawa prawna przetwarzania Twoich danych jest zalezna od tego w jakim celu je przetwarzamy.

| tak:

a)

dane dotyczace korzystania przez Ciebie ze strony serwisu, ktére uzyskujemy za
posrednictwem tzw. plikéw cookies przetwarzamy na podstawie Twojej zgody, wyrazonej
zgodnie z art. 173 Prawa telekomunikacyjnego;

b) jezeli kontaktujesz sie z nami, zeby zada¢ pytanie o tym jak prowadzimy serwis, w jaki

sposéb zrealizowaé okreslone czynnosci, zbieramy Twoje pytania i zwigzanie z nim dane
i udzielamy odpowiedzi z powotaniem na uzasadniony interes, jaki mamy w tym, aby
udziela¢ naszym klientom i uzytkownikom petnych informacji i zapewniaé im pozytywnych
doswiadczen z naszym serwisem.

JAK DtUGO PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Okres przez jaki przetwarzamy Twoje dane osobowe jest zalezny od celu przetwarzania. | tak

odpowiednio:

a)

b)

udzielanie odpowiedzi na pytania —przez czas niezbedny dla udzielenia niezbednych
wyjasnien i odpowiedzi;

pozyskane dane o sposobie korzystania przez Ciebie z naszych serwiséw (za posrednictwem
plikdw cookies) — przez caty okres, kiedy jestes uzytkownikiem serwisu oraz pdzniej przez
okres 5 lat liczac od czasu kiedy przestates by¢ uzytkownikiem serwisu.



KTO JEST ODBIORCA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Twoje dane przekazujemy tylko wowczas, gdy jest to niezbedne do zrealizowania $wiadczen,
ktérych wymagasz. Nie sprzedajemy Twoich danych, nie udostepniamy komercyjnie Twoich danych
podmiotom trzecim.

Twoje dane osobowe mozemy przekaza¢ naszym podwykonawcom, w tym:

a. firmom utrzymujgcym i serwisujgcym nasze serwery informatyczne
kancelariom prawnym, ktdre wspierajg nas w obszarze biezgcej dziatalnosci

c. firmom obstugujagcym nas w obszarze IT, w tym serwisujgcym urzadzenia
wykorzystywane przez nas w biezgcej dziatalnosci

d. podmiotom utrzymujgcym oprogramowanie, z ktérego korzystamy w ramach
biezgcej dziatalnosci

e. agencjom zajmujgcym sie obstugg naszego serwisu.

Dla kazdego z tych celéw przekazujemy tylko te dane, ktére sg niezbedne dla jego osiggniecia.
Chcielibysmy, aby$ wiedziat, ze tam, gdzie to mozliwe stosujemy narzedzia anonimizacji lub
pseudonimizacji, czyli takie dziatania, dzieki ktérym dla naszych partneréw i podwykonawcow
pozostajesz niemozliwy do zidentyfikowania, a gdzie my caty czas posiadamy Twoje dane.

JAKIE MASZ PRAWA?

Prawo ochrony danych osobowych daje Ci szereg praw, z ktérych mozesz skorzysta¢ w dowolnej
chwili. O ile nie bedziesz tych praw naduzywat (np. nieuzasadnione codzienne prosby o udzielenie
informacji), to korzystanie z nich bedzie dla Ciebie nieodptatne i powinno by¢ tatwe w realizacji.

Twoje prawa obejmuja:
a) Prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych

To prawo oznacza, ze mozesz poprosi¢, abysmy wyeksportowali z naszych baz danych
informacje jakie mamy o Tobie i przestali je do Ciebie w jednym z powszechnie
wykorzystywanych formatéw (np. XLSX, DOCX itp.).

b) Prawo do poprawiania danych

Jezeli dowiesz sie, ze przetwarzane przez nas dane sg nieprawidtowe, masz prawo poprosic
nas o ich poprawienie, a my bedziemy zobowigzani to zrobi¢. W takim przypadku mamy
prawo poprosi¢ Ciebie o przedstawienie jakiego$ dokumentu lub innego dowodu na
okolicznos¢ zmiany danych.

c) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

Jezeli uznasz, ze dla okreslonego procesu przetwarzamy zbyt szeroki katalog Twoich danych
osobowych, masz prawo zazadac, abysmy ograniczyli ten zakres przetwarzania. O ile Twoje
zadanie nie bedzie sprzeciwiato sie wymaganiom naktadanym na nas przez obowigzujgce
prawo, lub nie bedzie to konieczne dla realizacji umowy, przychylimy sie do Twojego
zadania.



d) Prawo do zgdania usuniecia danych

Prawo to, zwane rowniez prawem do bycia zapomnianym, oznacza Twoje prawo do zgdania,
abysmy usuneli z naszych systemow bazodanowych oraz z naszej dokumentacji wszelkie
informacje zawierajgce Twoje dane osobowe w zwigzku z korzystaniem z serwisu. Pamietaj,
ze nie bedziemy mogli tego uczynié, jezeli na podstawie przepiséw prawa mamy obowigzek
przetwarzania Twoich danych. W kazdym przypadku jednak usuniemy Twoje dane osobowe
w mozliwie najpetniejszym zakresie, atam, gdzie nie jest to mozliwe zapewnimy ich
pseudonimizacje (co oznacza brak mozliwosci zidentyfikowania osoby, ktorej dane dotyczg
bez odpowiedniego klucza powigzan), dzieki czemu Twoje dane, ktére musimy zachowac
zgodnie z obowigzujagcym prawem, bedg dostepne wytgcznie dla bardzo ograniczonego
kregu osdb w naszej organizacji.

e) Prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych

Zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych mozesz poprosi¢ nas,
abysmy wyeksportowali dane, ktore nam podates w ramach korzystania z serwisu do
odrebnego pliku, w celu ich dalszego przekazania do innego administratora danych.

Uprawnienia, o ktérych mowa powyzej mozesz wykonywaé poprzez kontakt z nami pod adresem
e-mail biuro@terlan.pl lub piszac na adres: Terlan sp. z 0.0., ul. Przemyska 5, 61-324 Poznan, z

dopiskiem ,Dane osobowe”.

Na te dane mozesz pisa¢ rowniez wowczas, gdy jakies dziatanie lub sytuacja, z ktdrg sie spotkasz
bedzie budzita Twoje obawy, czy na pewno jest zgodna z przepisami, czy nie narusza przypadkiem
Twoich praw lub wolnosci. W takim przypadku odpowiemy na Twoje pytania i watpliwosci oraz
niezwtocznie zaadresujemy dane zagadnienie.

Jezeli uznasz, ze w jakikolwiek sposdb naruszyliSmy reguty przetwarzania Twoich danych osobowych
to masz prawo do ztozenia skargi bezpo$rednio do organu nadzoru (od 25 maja 2018 roku jest to
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych). W ramach wykonania tego uprawnienia powinienes
podac petny opis zaistniatej sytuacji oraz wskazac jakie dziatanie uznajesz za naruszajgce Twoje
prawa lub wolnosci. Skarge nalezy ztozy¢ bezposrednio do organu nadzoru.

CZYM JEST PRAWO DO SPRZECIWU?

Odrebnie chcemy Cie poinformowac, ze masz rowniez prawo do tzw. sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych.

Prawo do sprzeciwu sktadasz wowczas, gdy nie chcesz, abysmy przetwarzali Twoje dane osobowe
w okreslonym celu. W takim przypadku dalej bedziemy przetwarzali Twoje dane dla potrzeb innych
procesdw (w innych celach), ale juz nie dla celu, dla ktérego zgtosite$ sprzeciw (chyba, ze mamy
obowigzek przetwarzania tych danych na podstawie obowigzujgcego prawa lub umowy).

Prawo do sprzeciwu mozesz zgtosi¢ na adres e-mail biuro@terlan.pl lub piszagc na adres: Terlan sp.

z 0.0., ul. Przemyska 5, 61-324 Poznan, z dopiskiem ,Dane osobowe”.


mailto:biuro@terlan.pl

